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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Por encargo del Directorio de General Motors Financial Chile S.A. (en adelante “GM Financial” o la

‘Compaiiia”), tengo el agrado de comunicarles que hemos finalizado satisfactoriamente un nuevo
ejercicio y, en consecuencia, vengo a presentar a ustedes la Memoria Anual del afio 2018.

El 2018 fue un afio record para la industria automotriz, con Chevrolet recuperando el primer lugar
indiscutido en la industria de Chile. De igual forma GM Financial acompafié este crecimiento con una
mejor penetracion de financiamiento en todos los segmentos (masivos, intermedios y linea Premium).

El trabajo en conjunto con el equipo de General Motors y el correcto posicionamiento de productos como
Chevy Plan nos consolidé en la preferencia de nuestros clientes permitiendo cerrar el afio con excelentes
resultados financieros y mejoras sustanciales.

Para este afio 2019 tenemos grandes desafios para cumplir nuestra misién y continuar siendo lideres de
la industria de financiamiento automotriz en Chile. Para ello continuaremos ejecutando planes
comerciales con un acento marcado en mejorar las eficiencias de nuestros procesos operacionales y
sistemas tecnoldgicos. Con ello esperamos ofrecer mejores servicios a nuestros clientes finales y apoyar
con solidez el liderazgo de General Motors y a la red de Concesionarios Chevrolet.

Para concluir, en representacion GM Financial, ratificamos nuestro agradecimiento y compromiso a
nuestros accionistas, a General Motors, a la red de Concesionarios Chevrolet, a los clientes finales por su
preferencia y, especialmente, a nuestros colaboradores por su responsabilidad y compromiso para el
logro de los resultados de la Compaiiia demostrado con crecimientos importantes.

X ~ J\‘,"\/*J\—/ITQ}#
ALESSANDRA REIS ROLLO

GERENTE GENERAL

GENERAL MOTORS FINANCIAL CHILE S.A.
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IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

RAZON SOCIAL

General Motors Financial Chile S.A.
R.U.T.

94.050.000-1

CONSTITUCION

Mayo de 1980

TIPO DE SOCIEDAD

Sociedad Andnima Cerrada
INSCRIPCION SVS

El Emisor se encuentra actualmente inscrito en el Registro de Valores de la ex Superintendencia de

Valores y Seguros (SVS), actual Comisién para el Mercado Financiero (CMF) bajo la inscripcién N° 1080
DIRECCION

Avenida Costanera Sur Rio Mapocho N° 2730, piso 11, comuna de Las Condes, Santiago.

TELEFONO

56-2-23381604

56-2-23381605
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DIRECCION ELECTRONICA
www.chevroletsf.cl

CORREO ELECTRONICO

Clinversionistas@gmfinancial.com

CONTACTO CON INVERSIONISTAS
Nombre Teléfono

Paula Padilla 57 1 6506650

E-mail

Paula.Padilla@gmfinancial.com
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DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Por escritura publica de fecha 14 de mayo de 1980, otorgada en la Notaria de Santiago de don Andrés
Rubio Flores, se constituy6é la sociedad anénima “GMAC Comercial Automotriz Chile S.A.” (ahora,
“General Motors Financial Chile S.A.”). La escritura de constitucion fue modificada por escritura piblica de
fecha 10 de junio de 1980, otorgada en la Notaria de Santiago de don Andrés Rubio Flores, de
conformidad a las exigencias formuladas por la Superintendencia de Compaiiias de Seguros, Sociedades
Andnimas y Bolsas de Comercio en la tramitacion de la constitucion de GMAC Comercial Automotriz Chile

S.A.

Su existencia fue aprobada por resolucién de existencia nimero 239-S, de fecha 23 de junio de 1980,
otorgada por la Superintendencia de Compaiiias de Seguros, Sociedades Anénimas y Bolsas de Comercio.
El certificado de dicha resolucion fue inscrito a fojas 8832, nimero 4261, en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 1980 y se publicé en el Diario Oficial

con fecha 28 de junio del mismo afio.

A contar de la fecha de su constitucién, la sociedad ha sido modificada en virtud de las siguientes

escrituras publicas:

1) Por escritura publica de fecha 28 de junio de 1982, otorgada en la Notaria de Santiago de don Andrés
Rubio Flores, en virtud de la cual se acordé adecuar los estatutos de GMAC Comercial Automotriz Chile
S.A. a las disposiciones relativas a sociedades andnimas contenidas en le Ley N° 18.046 sobre Sociedades
Anonimas. El extracto de la referida escritura fue inscrito a fojas 11398, nimero 6424 en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio 1982, y publicado en el

Diario Oficial con fecha 8 de julio de 1982.

2) Por escritura publica de fecha 2 de agosto de 2007, otorgada en la Notaria de Santiago de don Ratil
Undurraga Laso, Repertorio Nimero 5285-2007, en virtud de la cual se modificd el objeto de GMAC
Comercial Automotriz Chile S.A. El extracto de la referida escritura fue inscrito a fojas 34718, nimero
24784, en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente al afio

2007, y publicado en el Diario Oficial con fecha 29 de agosto de 2007.
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3) Por escritura publica de fecha 7 de marzo 2016, otorgada en la Notaria de don Pedro Ricardo Reveco
Hormazabal, se modificé la razén social de la Compafiia, de “GMAC Comercial Automotriz Chile S.A.” a
“General Motors Financial Chile S.A.”. El extracto de la referida escritura fue inscrito a fojas 21069,
numero 11637, en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago correspondiente

al afio 2016, y publicado en el Diario Oficial con fecha 01 de Abril de 2016.

PROPIEDAD Y ACCIONES

El capital de la Compafifa se encuentra dividido en 4.000 acciones que confieren a sus tenedores iguales

derechos.

Los accionistas de la sociedad con sus respectivos porcentajes de participacién al cierre del ejercicio se

distribuyen de la forma descrita a continuacién:

Acciones
Accionista Cantidad Porcentaje
General Motors Financial Company Inc. 59.188.370-4 3.999 99,975%
GMF International LLC 59.189.010-7 1 0,025%

En consecuencia, al 31 de diciembre de 2018 la estructura accionaria de la Compaiiia es la siguiente:

General Motors
Financial
Company Inc

100,00%

Exterior 99,975%
. —
Chile m i GM FINANCIAL
99,00%
1,00%

General Motors
Financial Chile
Limitada

A su vez, General Motors Financial Company Inc. Es poseida en un 100% por GM Corporation.
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POLITICA DE INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

La politica de inversiones de General Motors Financial Chile S.A. estd definida de acuerdo a los
lineamientos definidos en la politica global de inversién y cobertura de General Motors Financial

Company Inc.
Los objetivos generales de la politica global son:
= Manejar la liquidez necesaria para suplir las necesidades de la Compafiia.
= Maximizar el retorno sobre la liquidez, buscando sobre todo una estabilidad en la rentabilidad.
=  Asegurar que los recursos no estan invertidos en un solo tipo de instrumento o contraparte.
= Manejar el riesgo de tasa de interés y concentracién de vencimientos.
= Cumplir con las leyes aplicables y reglamentos en cuanto a actividades de inversién y cobertura.

General Motors Financial Chile S.A. puede utilizar sus excesos de caja para invertirlos en alternativas “a la

vista”, en nuestro caso fondos mutuos.

POLITICA DE DIVIDENDOS Y UTILIDAD DISTRIBUIBLE

GM Financial destina el equivalente el 30% de las utilidades liquidas al cierre de cada ejercicio por
concepto de dividendos pagaderos a los accionistas a prorrata de la participacion accionaria, dando
cumplimiento a la legislacién vigente. Sin perjuicio de lo anterior los accionistas aprobaron por
unanimidad en la junta ordinaria celebrada el dia 30 de abril de 2018 no distribuir el dividendo minimo

obligatorio.
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TRANSACCION DE ACCIONES

Las dltimas transacciones de acciones fueron efectuadas durante el afio 2013 y se produjeron con fecha 1
de Abril de 2013, fecha en la que se efectud la venta de acciones, de propiedad de Ally Financial Inc. y el
accionista minoritario GMAC Commercial LLC a General Motors Financial Company Inc. y GMF

International LLC, respectivamente.

Detalle del traspaso de acciones:

N° de N° de
Acciones Acciones
Ally Financial Inc. 3.999 General Motors Financial Company Inc. 3.999
GMAC Commercial LLC 1 GMF International LLC 1

ADMINISTRACION Y PERSONAL

El directorio de la Compaiiia, al 31 de diciembre de 2018, estaba compuesto por las siguientes personas:

Fecha de
Profesion

Nombramiento

Gabriela Rosende Director/Presidente (*) 22 de junio 2018 Ingeniero Comercial
Alessandra Reis Rollo Director 26.116.462-0 22 de junio 2018 Ingeniero Comercial
Ingeniero Civil
Jorge Andrés Zamora Toro Director 13.173.936-2 22 de junio 2018
Industrial
Luis Daniel Moya Alfaro Director Suplente 23.777.861-8 22 de junio 2018 Ingeniero Civil
Romualdo Andrés Araos
Director Suplente 14.119-618-9 | 22 dejunio 2018 Abogado
Morales
Rubén José Rodriguez Castro Director Suplente 23.739.819-k | 22 de junio 2018 Ingeniero Comercial

(*} Extranjero localizado fuera de Chile,

Los miembros del directorio, titulares o suplentes, no reciben remuneracién adicional.
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El equipo gerencial de GM Financial al 31 de diciembre de 2018 estaba conformado por las siguientes

personas:

Alessandra Rollo
taraging Ser

10
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Profesion Fecha de Ingreso
Alessandra Reis Rollo Gerente General 26.116.462-0 Ingeniero Comercial 21-08-2017
Gerente Senior de i e .
Jorge Zamora . 13.173.936-2 Ingeniero Civil Industrial 15-07-2011
Operaciones
: Gerente Senior 3 ;

Luis Moya ) 23.777.861-8 Ingeniero Civil 22-01-2018
Comercial

Rubén Rodriguez Geraite seniorda 23.739.819-k Ingeniero Comercial 01-06-2007
Finanzas

Lissetty Mufioz Controller 15.682.199-3 Contadora/Auditora 17-10-2006

Gerente de
Fabian Neira Maretingy 22.229.767-2 Ingeniero Comercial 01-03-2007
desarrollo de

negocios

Diana Jaimes Gerente de Riesgo 25.457.377-9 Ingeniero Civil Industrial 11-09-2018

Gianina Arias SELRA ST 10.437.552-9 " 01-07-1994

Cumplimiento Antropologia
Leonardo Bombardiere | Gerente de Proyectos 14.123.090-5 Ingeniero Civil Industrial 16-06-2014
Scarlett Keidong Gerente de Crédito 10.323.786-6 sl o) 01-04-2001
Informatica
G .

Thiviata Biirgos ere“;ifﬂ';:j;”rsos 15.096.669-9 Psicologa 02-10-2017

Romualdo Araos Gerente Senior Legal 14.119.618-9 Abogado 17-02-2014

Carlos Suazo Gerente de Ventas 12.775.832-8 Ingeniero Civil 28-04-2018

Agustina Shinji GErsitE R 25.222.793-8 o Eiu 14-09-2015

Tecnologia la Computacion

Claudia Ortiz ErENtE &5 SEndclo 11.648.276-2 Psicsloga 01-02-1998
al Cliente

Leopoldo Jeldres Gerente de Cobranza 13.882.069-6 Ingeniero Civil Industrial 10-09-2018

Pedro Romero Auditor Interno 24.540.585-5 Contador Auditor 05-05-2014

11
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Personal
Al 31 de diciembre de 2018 la Compafiia cuenta con 94 empleados.
Personal Gerencia: 17
Personal de Supervision y analistas: 77
Responsabilidad social y desarrollo sostenible
a) Diversidad en el directorio.
i) Nimero de Personas por Género: 1 hombres y 2 mujeres
i) NGmero de Personas por Nacionalidad: 1 nacional y 2 extranjeros
iii) Numero de Personas por Rango de Edad: 2 entre 41 y 50 afios, 1 entre 51 y 60 afios.
iv) Numero de Personas por Antigiiedad: 3 desempefiando funciones inferiores a 3 afios.
b) Diversidad de la gerencia general y demads gerencias:
i) Numero de Personas por Género: 9 hombres y 8 mujeres.
i) Nimero de Personas por Nacionalidad: 11 nacionales y 6 extranjeros.

i) Numero de Personas por Rango de Edad: 10 entre 30y 40 afios, 5 entre 41 y 50 afios y, 2 entre

51y 60 afios.

iv) Ndmero de Personas por Antigiiedad: 4 con funciones por menos de 3 afios, 6 con funciones
entre 3 y 6 afios, 1 con funciones entre 6 y 9 afios, 2 con funciones entre 9 y 12 afios, y 4

desempeifiando funciones por mas de 12 afios.
c) Diversidad en la organizacién.

i) Nimero de Personas por Género: 48 hombresy 46 mujeres.

12
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ii) Namero de Personas por Nacionalidad: 81 nacionales y 13 extranjeros.

iif) Nimeros de Personas por Rango de Edad: 16 con edad inferior a 30 afios, 47 entre 31 y 40

afios, 25 entre 41y 50 afios y, 6 entre 51 y 60 afios.

iv) Ndmero de Personas por Antigiiedad: 48 con funciones por menos de 3 afios, 19 con funciones
entre 3 y 6 afios, 6 con funciones entre 6 y 9 afios, 6 con funciones entre 9 y 12 afios y, 15

desempefiando funciones por mas de 12 afios.
d) Brecha Salarial por Género:
Proparcion por sueldo bruto base promedio entre género masculino y femenino:

1. Gerente General: 100% femenino.

2. Directores': 0%.

3. Gerentes: 53% masculino /47% femenino.

5. Supervisores: 66% masculino / 34% femenino.

6. Analistas: 46% masculino / 54% femenino.

1 .o . . . . . . . .
Adicional a los miembros del Directorio (quienes no son remunerados), GM Financial cuenta con el cargo ejecutivo

de Director.
13
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REMUNERACIONES

General Motors Financial Chile S.A. ha definido, para estos efectos, considerar personal clave a aquellas
personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la

Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2018, el comité ejecutivo de la Sociedad se conformé por 5 Directores y 2 Gerentes.
Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2018, estos ejecutivos recibieron M$648.574.- por
concepto de sueldos y recibieron M$37.479 por concepto de bonos (MS$556.874.- por concepto de
sueldos y recibieron M$29.431 por concepto de bonos al 31 de diciembre de 2017).

RESENA DE GM FINANCIAL

GM Financial es una compaiiia especializada en el financiamiento automotriz. GM Financial es filial de
General Motors Financial Company Inc. (en adelante “GMF”), una compaiiia de servicios financieros de

Estados Unidos reconocida a nivel mundial.

Constituida en el afio 1980 como sociedad anénima cerrada, GM Financial surge como una entidad
enfocada en promover, facilitar y desarrollar la comercializacion de vehiculos motorizados y los
correspondientes equipos, componentes y repuestos de la marca General Motors mediante operaciones
de financiamiento que la ley y su objeto social le permiten llevar a cabo. Asimismo, GMAC Automotriz
Limitada, filial de la Compaiiia, ha ofrecido consistentemente durante los ultimos 38 afios cupo para la

compra de unidades/inventario para los diferentes concesionarios de General Motors en Chile.

A diciembre de 2018, General Motors Chile cuenta con 12 concesionarios de automoviles en el pais,
quiénes a su vez cuentan con 68 puntos de venta entre concesionarios Chevrolet. La Compaiiia y su filial,
General Motors Financial Chile Limitada, tienen una amplia y profunda relacion de negocios con los

concesionarios, enfocada al desarrollo y venta de automéviles de la marca Chevrolet.

Durante los mas de 38 afos en los que GM Financial ha operado en el mercado local, ha marcado un claro
liderazgo en la penetracion de vehiculos nuevos de la red de concesionarios Chevrolet y en el

financiamiento automotriz mediante una estrategia de negocios basada en la identificacion de las
14
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distintas necesidades de los clientes, disefiando planes de financiamiento ad hoc, ofreciendo a sus
clientes un crédito directo, cuyas garantias y beneficios especiales permiten diferenciarlo del crédito
bancario tradicional, enfocando su estrategia en disefiar diversos productos financieros que permiten a

distintos clientes acceder al mercado automotriz.
Cambio de Controlador

En Noviembre 2012, Ally Financial, Inc., en su momento sociedad matriz de GM Financial, anuncié que
habia alcanzado un acuerdo para vender sus operaciones en Europa y América Latina, asi como su
participacion en el Joint-Venture en China, a General Motors Financial Company Inc. (GMF), sociedad filial

controlada en su totalidad por General Motors Company (GM).

La transaccion abarcaba las operaciones de financiamiento automotriz en Colombia, Alemania, Reino
Unido, Austria, Francia, Italia, Suiza, Suecia, Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Brasil, México y Chile, asi
como el 40% de su participacion en el Joint Venture en China. Lo anterior incluia la venta de la totalidad

de la participacién accionaria de Ally Financial Inc. en GMAC Comercial Automotriz Chile S.A.

Hasta el 31 de Marzo de 2013, GM Financial era controlada por Ally Financial Inc. una empresa de
servicios financieros automotrices con que tenia la categoria de Bank Holding Company conforme a la

legislacion de los Estados Unidos de América.

El 1° de Abril de 2013 se perfecciond la venta de la mayoria de las operaciones internaciones de Ally
Financial Inc. a GMF, entre ellas la operacién en Chile, y a partir de esa fecha, GMF es el controlador de

GM Financial.

El 1° de Noviembre de 2017 GMF perfecciond la venta de las operaciones europeas al grupo PSA y a BNP
Paribas, quedédndose con las operaciones de Norteamérica (Estados Unidos y Canadd) , Latinoamérica

(Brasil, Chile, Colombia, México y Per) y el joint venture en China.

15
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Resefia de GMMIF

GMF es proveedor de soluciones financieras a nivel global, y opera en el mercado como una compaiiia de

financiamiento “captiva” totalmente poseida por General Motors.

GMF fue fundada en Septiembre de 1992 bajo el nombre de Americredit. En Octubre de 2010
Americredit Corp. fue adquirida por General Motors Company, modificandose su razén social a General
Motors Financial Company Inc. (GMF). En 2013, GMF adquiri6 la mayoria de las operaciones
internacionales de Ally Financial Inc., expandiendo su presencia en Estados Unidos y Canada a Brasil,
Chile, Colombia, México y Perli. La porcién remanente de la adquisicion a Ally Financial Inc., consistente
en un joint venture para el financiamiento automotriz en China, se completé en Enero de 2015. A cierre
de 2018, GMF ofrece productos de financiamiento automotriz a aproximadamente 14.000 concesionarios

en 9 paises alrededor del mundo.
Aspectos Financieros

Para el afio terminado el 31 de Diciembre de 2018, General Motors Financial Company INC,,

reporto:
e Ingreso antes de impuestos por USD 1.893 millones.
e Originacion de cartera de crédito y leasing por USD 48.800 millones.
e Cartera de crédito a consumidores por USD 40.700 millones.
e Patrimonio de USD 11.659 millones.
e Liquidez por USD 26.200 millones.

Para mayor informacién pueden visitar la pégina corporativa de GMF a través del enlace

https.//www.gmfinancial.com/investors-information.aspx

16
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SECTOR INDUSTRIAL

El mercado automotriz se compone principalmente de la comercializacién de vehiculos nuevos y usados,
bienes de alto valor y uso prolongado en el tiempo, cuya venta se encuentra altamente relacionada con la
disponibilidad de financiamiento. La decision de compra de vehiculos y la integracion de nuevos

segmentos de consumidores en este mercado se ve facilitada por un mayor acceso al financiamiento.
La oferta de financiamiento automotriz se puede dividir entre los siguientes agentes:

® Banca Tradicional: entrega de financiamiento a través de créditos de consumo, créditos

automotrices o leasing.
= Créditos directos otorgados por los mismos distribuidores de vehiculos.

®* Entidades especializadas en la entrega de financiamiento automotriz: GM Financial participa en
este segmento del mercado, el que generalmente esta asociado a marcas o grupos de marcas

automotrices.

Estas Ultimas entidades se caracterizan por poseer un amplio conocimiento del negocio automotriz, por
su entendimiento del modelo operativo de los participantes y por ofrecer alternativas de financiamiento
que satisfacen tanto la necesidad de los distintos distribuidores, asi como de sus clientes finales, de contar
con alternativas de financiamiento flexibles, con una alta calidad de servicio y que presenten menores

tiempos de respuesta.

De acuerdo al andlisis de la Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC), los productos y servicios
ofrecidos por los distintos participantes del mercado dependen en gran medida del tipo de vehiculo
financiado. El financiamiento de vehiculos livianos, tanto comerciales como particulares, se obtiene a
través de créditos, por lo que son las entidades especializadas las principales instituciones que otorgan el
financiamiento. Por otro lado, la mayor parte de los vehiculos pesados, y en menor medida algunos

comerciales livianos, se financian via leasing, negocio del que participan principalmente los bancos.

17
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La industria automotriz chilena se compone principalmente de agrupaciones nacionales que poseen la
representacion de una o mas marcas de vehiculos en el pais. A continuacién se detallan las principales
marcas automotrices y el peso relativo de ventas acumuladas de vehiculos nuevos a diciembre 2018, de

acuerdo al reporte presentado por la Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC):

P SR S

L

GM (CHEVROLET) 27 640 8.8% 10027 88% | 37667 B.74%

1
2 HY UNDAI 28172 9.0% 5,150 44% | 33322 T7.73%
3 SUZLKI 32963 10.5% 275 02% | 33238 7.71%
4 KlA 29 087 9.3% 3,345 29% | 32432 7.52%
5 NISSAN 21,373 6.8% 9,162 T8% | 30535 7.08%
6 TOYOTA 20,837 6.6% 9,114 78% | 20951 695%

Otros 153,828 49.0% 80,085 68.4% | 233011 54.26%

313,888 100.0% 117,158 100.0% 421,056 100.0%

Fuenie: ANAC - nforme de Mercado Automodor Acumulado Dicientre 208

“Chievoiet excluyendo Opes por veria de ia aperacion

Las distintas marcas automotrices comercializan sus vehiculos a través de un canal de distribucidn
conformado mayoritariamente por empresas independientes, denominadas distribuidores, amparadas
bajo un contrato de concesion que regula su actividad. Estos distribuidores pueden comercializar mas de
una marca, especialmente en regiones, y en su mayoria venden vehiculos tanto nuevos como usados,

complemento esencial para desarrollar el negocio en forma integral.
Mercado de vehiculos nuevos

La venta de vehiculos nuevos mostré una historia de crecimiento sostenido desde el afio 2002 al 2008,
afio en que la crisis financiera mundial interrumpié este crecimiento, contrayendo las ventas durante el

2009 aproximadamente un 30% respecto del afio anterior.

Durante el afio 2018, segun las cifras informadas por la Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC),
las ventas de automoviles, vehiculos Livianos y Medianos, alcanzaron un nivel de 417.038 unidades, lo

que representa un aumento de 15,6% con respecto al afio anterior.

18
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Evolucion de Venta de Vehiculos livianos y medianos
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Fuente: ANAC Mercado Automotor 2018

Negocio del financiamiento automotriz

Durante el 2018, GM Financial registré una penetracidn total de crédito del 66,3% en las ventas de la
marca Chevrolet en Chile (entendida esta como el nimero de créditos GM Financial sobre el total de
ventas GM descontando las unidades vendidas como flotas). Los principales competidores de GM
Financial en el negocio de financiamiento automotriz en la Red de Concesionarios GM son: (i) Forum
Servicios Financieros; (ii) Santander Consumer; (iii} Global Soluciones Financieras y (iv) cajas de

compensacion, divisiones de financiamiento automotriz pertenecientes a conglomerados de Retail.

19
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

GM Financial es una empresa reconocida en el mercado de financiamiento automotriz, contando con mas
de 38 afios de experiencia en el mercado local. Su estrategia de negocio se basa en la identificacién de las
distintas necesidades de los clientes del sector automotriz, especificamente de la marca Chevrolet, y el

disefio de planes de financiamiento ad hoc al perfil de los mismos.

GM Financial se especializa en el financiamiento automotriz, otorgando créditos y leasing a personas
naturales y empresas para la adquisicion de vehiculos livianos y pesados. La Compafiia, a través de su filial
General Motors Financial Chile Limitada, provee la consignacién de inventarios a concesionarios

automotrices.
Estrategia de Negocios

El éxito de GM Financial y su filial, General Motors Financial Chile Limitada, no sélo radica en la posibilidad
de ofrecer financiamiento automotriz y leasing a los clientes finales de los concesionarios de automoviles,
sino que ademas se distingue por ofrecer sistematicamente una amplia gama de productos y servicios
disponibles para los concesionarios, hecho que lo diferencia del financiamiento otorgado por la banca

tradicional.

Las dos lineas de negocio que funcionan en Chile a través de GM Financial vy su filial, son: Plan Mayor o
Wholesale, que otorga cupo de unidades o inventario para los concesionarios de la red Chevrolet; y Plan
Menor o Retail, que consiste en la originacién y entrega de créditos a los compradores finales de los

vehiculos.
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Modelo de Negocios

Venta de
unidades
| GM FINANCIAL
Entrega de Administracion
unidades de inventario
Concesionarios
Ventaa
diente final
F inanciamiento
retail
Cliente Retail

Linea de Negocio Plan Mayor o Wholesale

Buscando apoyar el curso de los negocios de los concesionarios, GM Financial vy su filial, General Motors
Financial Chile Limitada, han ofrecido consistentemente servicios por 38 afios a los diferentes
concesionarios de General Motors en Chile. El funcionamiento de esta linea de negocio es realizado por
General Motors Financial Chile Limitada, filial perteneciente en un 99% a General Motors Financial Chile

S.A.

A la fecha, General Motors Chile cuenta con 12 concesionarios en el pais de la marca Chevrolet (10 de
unidades y 2 dedicados exclusivamente a repuestos), quienes, a su vez, cuentan con 68 puntos de venta.
La Compaiiia mantiene una amplia y profunda relacién de negocios con los concesionarios, enfocada al

desarrollo y venta de automdviles Chevrolet en el pais.
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Linea de Negocio Plan Menor o Retail

Los clientes finales de esta linea de negocio reciben un amplio portafolio de opciones de financiamiento.
La Compaiiia, a través de su larga experiencia en el mercado local y global, se ha especializado en la oferta
de créditos automotrices, ofreciendo herramientas para promover e incrementar la venta de vehiculos a
través de los planes de financiamiento y, con ello, incrementar los margenes de utilidad de todos los

concesionarios de General Motors.

El negocio de GM Financial en Chile se basa en originar créditos bajo los lineamientos corporativos de
riesgo, buscando un adecuado crecimiento y rentabilidad de los activos. Al cierre de 2018, GM Financial
cuenta con mas de 37.700 clientes a lo largo del pais. Esto le permite a la Compaiiia tener un portafolio de

activos muy atomizado que disminuye los riesgos de concentracién.

A Diciembre 2018, GM Financial financié 17.704 unidades sobre el universo de 430.814% mil autos
vendidos en 2018, representando el 4,1% de unidades venidas durante el afio pasado. Dado que el giro
de nuestro negocio es el financiamiento solo de la marca GM (Chevrolet) nuestro punto de comparacion
con la industria son las unidades GM financiadas en Chile. Teniendo esto en consideracién, para 2018

nuestra participacion fue del 66,3.% sobre las ventas de General Motors (GM).

FACTORES DE RIESGO

En el plano local, GM Financial y su filial, estan expuestas a los siguientes riesgos relacionados con el uso

de instrumentos financieros:

®" Riesgo de crédito: General Motors Financial Chile S.A. ha implementado una serie de politicas
para identificar, medir, monitorear y mitigar el riesgo de crédito resultante de las operaciones de

otorgamiento de préstamos automotrices.

El otorgamiento de crédito se hace basado en un anélisis de varias dimensiones: el perfil del

cliente, sus habitos de pago, su capacidad de pago y la estructura y términos y condiciones del

* Datos obtenidos de Global Sales Report.
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préstamo. Dicho andlisis incluye el uso de un modelo propietario de puntuacién (scoring). Las
politicas de crédito definen los niveles aceptables en cada una de las mencionadas dimensiones

de manera que se mantengan dentro de los rangos aceptables de riesgo crediticio.

" Riesgo de liquidez: se entiende por “Riesgo de liquidez” la “contingencia de no poder cumplir de
manera plena y oportuna con las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la
insuficiencia de recursos liquidos o a la necesidad de asumir costos inusuales de financiamiento”.

Los objetivos de la gestion del riesgo de liquidez son:

a. Mantener liquidez suficiente para atender de forma oportuna, eficiente y suficiente las
obligaciones adquiridas, asi como las necesidades de caja para el normal funcionamiento

del negocio.
b. Mantener la capacidad de financiamiento para sustentar el crecimiento deseado.
c. Garantizar el acceso a fuentes de financiamiento alternativas en caso de crisis.
d. Garantizar el cumplimiento de los requerimientos regulatorios.

La Compaiiia basa su endeudamiento actual en lineas bancarias que buscan no sélo soportar el
crecimiento y nivel actual de los pasivos sino calzar el plazo de los activos de manera adecuada al
menor costo posible. Adicionalmente, a la fecha la Compafiia tiene inscrita en el Registro de
Valores, bajo el nimero 088 una linea de emisién de efectos vigente hasta el afio 2021 por un

monto hasta de UF 2.250.000.

®* Riesgo de tasa de interés: se entiende por Riesgo de Tasa de Interés la posibilidad de incurrir en
pérdidas asociadas a la disminucion de valor de portafolios o caidas de valor de los fondos o
patrimonios que la sociedad pueda llegar a administrar, ocurridos como consecuencia de cambios
en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro o fuera

del balance.

Con el fin de mitigar el riesgo de mercado, la Compaiifa busca tener una estructura de
financiamiento alineada con la estructura del activo, es decir, en términos de tasa (fija o variable)

y plazo (duracidn de los activos).
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= Riesgo operacional: El proceso de Control de Gestidn dispone de numerosas herramientas dentro
de las que se encuentran los manuales de politicas y procedimientos, locales y corporativos,

auditoria interna corporativa y local, auditorias financieras anuales externas:
a. Fuerte control de riesgo en el area de generacion de negocios.

b. Prevencién y deteccion de fraudes: implementacién de procesos y politicas que definen

una estructura interna para la deteccion y prevencion de fraudes.

¢. Reduccion del riesgo de fraude: implementacion de la herramienta “Fraud Watch Tool”,

con el fin de alertar a la Compafia sobre potenciales casos de fraude.

INFORMACION SOBRE FILIALES

GM Financial mantiene una participacion del 99,00% en su filial General Motors Financial Chile Limitada,
RUT 86.914.600-5, la cual se dedica a proveer inventario a los distintos concesionarios Chevrolet bajo la
figura de consignacién, enfocada al desarrollo y venta de automdviles Chevrolet en el pais. Al 31 de
diciembre de 2018, General Motors Financial Chile Limitada posee un Patrimonio de $30.996.271 miles de
pesos, con la plana Directiva y Gerencial compuesta por los mismos integrantes de General Motors

Financial Chile S.A.

General Motors Financial Chile Limitada es la tnica compafiia en la que General Motors Financial Chile S.A.

tiene participacién accionaria.
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INFORMACION SOBRE HECHOS RELEVANTES O ESENCIALES

Durante el ejercicio 2018, General Motors Financial Chile S.A. divulgé los siguientes hechos relevantes:
Con fecha 6 de Abril de 2018

Se informé sobre la decisién del Directorio de General Motors Financial Chile S.A. en sesién extraordinaria
celebrada con fecha 5 de Abril de 2018, sobre citar a Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad para
fecha 30 de Abril de 2018 a las 10:00 horas en las oficinas de la Sociedad, con el fin de que se pronuncie
sobre: a) Memoria, informe de auditores externos, balance y estados financieros del ejercicio
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y destino del resultado de dicho ejercicio;
b) Politica de reparto de dividendos 2018; c) Eleccién de los miembros del Directorio; d) Designacién de
Auditores Externos; e) Informacién sobre operaciones con personas relacionadas; y f) Demas materias de

interés social de competencia de una junta ordinaria de accionistas.

Con fecha 1 de Mayo de 2018

Se informd acerca de la realizacion de Junta Ordinaria de Accionistas citada para el dia 30 de Abril de
2018, la que tuvo por objeto y aprobo las siguientes materias: a) Memoria, informe de auditores externos,
balance y estados financieros del ejercicio correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2017 y
destino del resultado de dicho ejercicio; b) Politica de reparto de dividendos para el ejercicio 2018; c)
Eleccion de los miembros del Directorio; d) Designacién de Auditores Externos; e) Informacién sobre
operaciones con personas relacionadas; y e) Demdas materias de interés social de competencia de una
junta ordinaria de accionistas. Ademads se procedié a la renovacién total de los miembros del Directorio,
resultando electos las siguientes personas quienes ejercieron sus cargos por el periodo de un afio, de
conformidad a los estatutos sociales: a) Directores Titulares: Gabriela Rosende, Alessandra Reis Rollo y
Maria Isabel Cisternas; y b) Directores Suplentes: Luis Moya Alfaro, Jorge Zamora Toro y Rubén Rodriguez

Castro.

Con fecha 30 de Mayo de 2018
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Se informé sobre la decisién del Directorio de General Motors Financial Chile S.A. en sesion extraordinaria
celebrada con fecha 29 de Mayo de 2018, en donde se acordd por la unanimidad de los Directores

presentes designar como nueva Presidente del Directorio de la Sociedad a dofia Gabriela Rosende.

Con fecha 22 de Junio de 2018

Se informé acerca de Junta Extraordinaria de Accionistas de General Motors Financial Chile S.A. celebrada
el 22 de Junio de 2018, en donde se procedié a la renovacién total de los miembros del Directorio,
resultando electos las siguientes personas quienes ejercieron sus cargos por el periodo de un afio, de
conformidad a los estatutos sociales: a) Directores Titulares: Gabriela Rosende, Alessandra Reis Rollo y

Jorge Zamora Toro; y b) Directores Suplentes: Luis Moya Alfaro, Romualdo Araos Morales y Rubén

Rodriguez Castro.
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SINTESIS DE COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE ACCIONISTAS

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 74 de las Ley 18.046 sobre Sociedades Anodnimas, no se
recibieron comentarios respecto a la marcha de los negocios realizados entre el 1 de enero de 2018 y el

31 de diciembre de 2018 de parte de accionistas.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto en el nimero 10 del literal C.2, del capitulo 2 de la Seccién | de la Norma
de Cardcter General N°30 emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros, la mayoria de los
Directores de General Motors Financial Chile S.A. Rut 94.050.000-1, junto a su Gerente General, suscriben
la presente declaracién y se hacen responsables bajo juramento respecto de la veracidad de toda la
informacién incorporada en la memoria anual General Motors Financial Chile S.A.
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