
SOLICITA TU VEHÍCULO DE 
REEMPLAZO EN SIMPLES PASOS

Ante un siniestro declarado, y teniendo los días de vehículo de reemplazo 
autorizados por el liquidador, podrás escoger entre el vehículo de 

reemplazo tradicional o acceder a una nueva forma de conducir por la 
ciudad de manera más fácil y rápida con Awto. 

Descarga e inscríbete en la aplicación de Awto. 
Puedes descargarla aquí. Puedes reservar y estacionar el vehículo en 

los más de 400 estacionamientos Awto en la 
Región Metropolitana y Valparaíso, o entregar 
donde quieras, sin costo, en las comunas de 
Providencia, Ñuñoa, Vitacura, La Reina, Las 
Condes, Concón y Viña del Mar.

El beneficio contempla un (1) cupón de 
$10.000 por día.

Máximo de 30 días por evento.

Para activar el servicio debes solicitarlo a través 
de nuestro Call Center 600 600 0212, opción 1, 
seleccionando la alternativa Awto.

En un plazo máximo de 48 horas se validará la 
inscripción a la aplicación de Awto.

Recibirás un correo electrónico con un código 
que debes ingresar en la aplicación de Awto 
para obtener tus viajes. Minutos adicionales a lo 
otorgado se cobrarán directamente al usuario. 
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2 VEHÍCULO DE REEMPLAZO TRADICIONAL

Sin copago. 

Solo vehículos tipo city car.

Para solicitar el servicio debes comunicarte con 
nosotros a través de nuestros canales de contacto:

La entidad arrendadora exigirá al beneficiario 
una garantía por la recepción del vehículo en 
arriendo. Esta garantía deberá ser pagada en 
cantidad y forma, según defina la entidad que 
presta el servicio.

En caso de no ser posible arrendar un vehículo, 
se facilitará al cliente un medio alternativo de 
transporte convencional.

El copago dependerá de la categoría del vehículo de 
reemplazo, según la clasificación y modelos disponibles 
en las empresas de arriendo de vehículos:

Máximo de 30 días por evento.

Call center: 
Llamando al 600 600 0212, opción 1, 
seleccionando la alternativa de 
Vehículo de Reemplazo Tradicional

Mi Seguro Chevrolet

Vehículos tipo sedán, cuatro puertas, no full 
Copago $4.000 IVA incluido + TAG

Vehículos tipo sedán, cuatro puertas, full 
Copago $8.000 IVA incluido + TAG

Vehículos tipo sedán, cuatro puertas, full 
Copago $15.000 IVA incluido + TAG

CATEGORÍA MEDIANA O INTERMEDIA

CATEGORÍA SUPERIOR

CATEGORÍA PREMIUM

Importante: esta prestación está sujeta a la disponibilidad de las 
empresas de arriendo de vehículos y a sus condiciones de contratación.

https://seguroschevrolet.necesitoasistencia.cl/login �

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mobiag.awto�

Intermedia Mesos Corredores de Seguros LTDA, que asume las responsabilidades propias de su intermediación, como así también de los servicios estableci-
dos en la póliza. Infórmate sobre condiciones, características, límites y exclusiones de la póliza. Condiciones generales depositadas en la CMF bajo código 
POL120130368 asociada (BCI Seguros S.A, Zurich Chile Seguros Generales S.A, Liberty Seguros Generales S.A). El Servicio de Awto no tiene costo para el 
cliente salvo los detallados en los Términos y Condiciones particulares de Awto. Para más información sobre los Términos y Condiciones particulares de 

Awto dirigirse al siguiente link o contactar al 600 600 0212. Intermedia Mesos Corredora de Seguros Ltda.https://web.awto.cl/terminos-y-condiciones/�


